QM wirksam unterstutzen - sicher, klar und praxisnah

zuarbeiten!

Mitarbeitende, die im Qualitdtsmanagement zuarbeiten, sind ein wichtiger Bestandteil eines funktionierenden QM-Systems. Sie

sorgen dafur, dass Informationen flieBen, Dokumente aktuell bleiben und Ablaufe im Alltag umgesetzt werden.

Gleichzeitig ist die Rolle oft nicht klar definiert:

* Was gehort eigentlich dazu?

® Was wird erwartet?

® Und wie kann ich meine Aufgaben sicher und strukturiert erledigen?

In diesem Seminar gewinnen die Teilnehmenden Klarheit Uber ihre Aufgaben und starken ihre Handlungssicherheit im QM-Alltag.

Sie lernen, wie sie den QMB gezielt entlasten, Aufgaben eigenstandig bearbeiten und Qualitat im Alltag aktiv mitgestalten kdnnen.

S&g%gﬁﬂymlﬁgﬂanagemem. Aufgaben, Zustandigkeiten und Abgrenzung
* Grundlagen des Qualitdtsmanagements verstandlich erklart

* Dokumente sicher erstellen, pflegen und anwenden

® Prozesse im Arbeitsalltag begleiten und unterstiitzen

Abweichungen erkennen und sinnvoll weiterbearbeiten

* Vorbereitung und Mitwirkung bei internen und externen Audits

* Kommunikation im QM: Informationen weitergeben und Riickmeldungen einholen

® Eigene Aufgaben strukturieren und Priorititen setzen
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