
QM wirksam unterstützen – sicher, klar und praxisnah 

zuarbeiten!
 
 

Mitarbeitende, die im Qualitätsmanagement zuarbeiten, sind ein wichtiger Bestandteil eines funktionierenden QM-Systems. Sie 

sorgen dafür, dass Informationen fließen, Dokumente aktuell bleiben und Abläufe im Alltag umgesetzt werden.

Gleichzeitig ist die Rolle oft nicht klar definiert:

Was gehört eigentlich dazu?

Was wird erwartet?

Und wie kann ich meine Aufgaben sicher und strukturiert erledigen?

In diesem Seminar gewinnen die Teilnehmenden Klarheit über ihre Aufgaben und stärken ihre Handlungssicherheit im QM-Alltag. 

Sie lernen, wie sie den QMB gezielt entlasten, Aufgaben eigenständig bearbeiten und Qualität im Alltag aktiv mitgestalten können.

 
SCHWERPUNKTERolle im Qualitätsmanagement: Aufgaben, Zuständigkeiten und Abgrenzung

Grundlagen des Qualitätsmanagements verständlich erklärt

Dokumente sicher erstellen, pflegen und anwenden

Prozesse im Arbeitsalltag begleiten und unterstützen

Abweichungen erkennen und sinnvoll weiterbearbeiten

Vorbereitung und Mitwirkung bei internen und externen Audits

Kommunikation im QM: Informationen weitergeben und Rückmeldungen einholen

Eigene Aufgaben strukturieren und Prioritäten setzen

 

DATUM

03./04. März 2027

UHRZEIT

09:00-16:00 Uhr

ORT

Magdeburg

ZIELGRUPPE: QM-Beauftragte in Einrichtungen der Behindertenhilfe

DOZENT/IN: Katrin Seefeldt, Qualitätsmanagerin, Auditorin und LEAN Expertin

TEILN.-BETRAG: 330,00 €

RÜCKMELDETERMIN: 04.02.2027

www.Lebenshilfe-Lsa.de


